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بـراي حفـظ    بدانند چگونه سالم بمانند،, اشندآموزش سلامت با هدف ترغیب مردم به اینکه بخواهند سالم ب
ارایه خـدمات   نفک سیستملب کمک کنند جزء لایسلامت فردي و اجتماعی اقدام نمایند و در موقع لزوم ط

  .رود بهداشتی به شمار می
هـا بـراي    کار بردن مهـارت ه آموزش سلامت به منظور تحقق این اهداف و توانا ساختن مردم در یادگیري و ب

و توجـه   هاي بهداشتی اولیه، ریزي و اجراي مراقبت تشویق مردم به مشارکت در برنامه ارتقاي سلامت نیاز به
برقراري ارتباط خـوب بـا مـردم کـه     هاي زندگی آنها،  شیوه زندگی و مهارت مع،درك صحیح از فرهنگ جوا
 تـرین تکنولـوژي آموزشـی در    و روشن میسر سازد و انتخاب مناسـب طور واضح ه تبادل اطلاعات و افکار را ب

 .سلامت دارد هاي ارتقاي برنامه
هر چه رسانه و یا  .استآموزشی  هاي روشها و  مختلف رسانهکارگیري انواع  عرصه آموزش سلامت مستلزم به

 ..شود ادگیري با سهولت بیشتري انجام میامر یاددهی و ی ،به درستی انتخاب و تهیه شود روش
ي مخاطبین نیاز است با در میزان یادگیرآموزشی  هاي روشها و  وجه به اهمیت تاثیر کاربرد رسانهبا تلذا 

با اثر بخشی بیشتر تهیه، تولید و هایی استاندارد و  ها، رسانه ید رسانهنظارت بر تول ریزي دقیق و یک برنامه
 .توزیع گردند

درمان و  ،ارتباطات و آموزش سلامت در سطح معاونت سلامت وزارت بهداشت کمیته هماهنگی رو از این
عه معاونت سلامت با نمایندگان منتخب مراکز، دفاتر و ادارات تاببا حضور  1386آموزش پزشکی از سال 

 . آموزشی تشکیل گردید مداخلاتها و  کلیه فعالیتکمی و کیفی  هدف کلی ارتقاي
با  ارتقاي سلامت مداخلات آموزش و ها و کمیته هماهنگی برنامهمجددا این کمیته با عنوان  1388در سال 
ي آن  و اعضایا اح ارتقاي سلامت ي مدیر کل دفتر آموزش ودبیر و بهداشت معاونتمحترم ریاست 

 . انتخاب شدند بهداشترسمی معاونت غ با ابلا
کمیته و با تایید چاپ و تجدید چاپ کتاب ،شوراي مدیراندر جلسه  1391در فروردین ماه سال  همچنین

  .مصوب شد صرفا پس از تایید فنی دفتر آموزش و ارتقاي سلامت. ..نیز چاپ هر گونه پوستر، پمفلت،
 موزشی در دست تولید مراکز، دفاتر و ادارات برهاي آ رسانه میته فوق بررسی کیفیتاساس شرح وظایف ک بر

کمیته فنی که در زیر  استهاي آن  ترین فعالیت اساس شیوه نامه مصوب در مرحله پیش تولید از مهم
 . گردد ی میي آن بررسها تولید رسانه

جهت بررسی به این از تولید  قبل بهداشتت ح معاوندر سطتهیه شده  آموزشیهاي  کلیه رسانه زمینهدر این 
که با هماهنگی معـاون امـور عمـومی     ضمن آن. گردد میصادر مجوز انتشار ، ،ارجاع و در صورت تاییدکمیته 

ا مقرر است اقدام مراکز، دفاتر و ادارات  تابعه جهت چاپ رسانه و تایید سند هزینه مربوطه ب بهداشتمعاونت 
  .صورت گیرد و مداخلات آموزش و ارتقاي سلامت ها برنامهنظر دبیر کمیته هماهنگی 

 محل تشکیل کمیته 
 .است) دفتر آموزش وارتقاي سلامت(ه محل دبیرخانه کمیت

 .ها در مرحله پیش تولید در کمیته فنی تولید رسانه در صفحه بعد آمده است نمودار فرایند بررسی رسانه
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 بهداشت در معاونتگردش کارکمیته فنی تولید رسانه 

 
 )  آموزش سلامت(ارسال  نسخه الکترونیک رسانه به دبیرخانه کمیته                                          

   فرایند پیش رسانه )2(فرم شماره ناسنامه رسانهش) 1(تکمیل فرم شماره  و )آتلوك(شبکه داخلی از طریق                                               

                   

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 )آتلوك(شبکه داخلی ارجاع رسانه به داوران رسانه در دفتر از طریق 

 آ   

 
اوران از ارزیابی رسانه از دیدگاه د) 3(یل فرم شماره تکم

توسط اعضاي داوران در ) آتلوك(طریق شبکه داخلی 
 کمیته در مدت حداکثر یک هفته

 

 ي داده شده براي رسانه درجمع بندي امتیازها
 دبیرخانه

اعلام تاییدیه به امور عمومی 
 مجوز تولید حهت صدور

جهت کسب حداقل امتیاز لازم 
 طرح رسانه در کمیته فنی

اعلام پیشنهاد اصلاحی 

 خوراند در پس

 

 تولید رسانه و تصمیم گیري    طرح در  کمیته  فنی

 

 تایید رسانه

 
عدم تایید 

 رسانه

 آن رسانه توسط طراح بازنگري
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 بهداشتحوزه معاونت  هاي آموزشی کمیته فنی تولید رسانه فعالیتشیوه نامه 

 ساختار کمیته فنی
 اسـت و  سلامتارتقاي  و مداخلات آموزش ها و عنوان زیر کمیته هماهنگی برنامه کمیته فنی تولید رسانه به

 .است بهداشتسلامت معاونت  ارتقاي آموزش و دفتررخانه آن در دبی
 

 :اعضاي منتخب کمیته فنی تولید رسانه شامل
 نماینده واحد درخواست کننده تولید رسانه  -
 ،نماینده واحدهاي فنی مرتبط با موضوع رسانه  -
 کارشناس آموزش سلامت  -
 یک نفر طراح  -
 داوران تخصصی در صورت نیاز  -
 ه دفتر آموزش وارتقاي سلامت و دبیري نمایند -

و در صورت نیاز کارشناسان توانمند خارج از  بهداشتنمایندگان منتخب مراکز، دفاتر و ادارات حوزه معاونت 
 حوزه

 .گردد صادر می بهداشتسال توسط معاون ابلاغ عضویت اعضا به مدت یک 
 زمان برگزاري جلسات کمیته

 .گردد ه به اعضا اعلام میبیر کمیتدو بر حسب ضرورت و از طریق   برحسب نیاز
پیشنهادات بـا نظـر اکثریـت اعضـاي      .علاوه یک اعضا رسمیت خواهد یافته جلسات کمیته با حضور نصف ب

 .حاضر در جلسه تصویب خواهد شد
 وظایف و مقررات

را به عهـده   بهداشتهاي آموزشی در سطح معاونت  میته وظیفه نظارت بر تولید رسانهک -
 .دارد

تاب و کتابچه تألیفی ک ،لوح فشرده ، پوستر،پمفلت ها و نشریات اعم از کلیه رسانهانتشار  -
باید با تایید کمیته  بهداشت، کلیپ در سطح معاونت یا ترجمه اي، فیلم، انیمیشن، تیزر

 .فنی تولید رسانه باشد

٤ 

 



طریق ارسال نسخه الکترونیک از  تولید رسانه در مرحله پیش تولیدي ها کلیه درخواست -
براي ارزیابی در کمیته  به  بهداشتیا مدیرکل دفاتر معاونت  توسط رئیس مرکز و سانهر
 .گیرد فتر آموزش وارتقاي سلامت صورت میدیر کل دم

انیمیشن، کلیپ سـناریوي مربوطـه بایـد     تیزر، فیلم،: ها از جمله سایر رسانه رابطه با در -
به کمیته فنی تولید رسانه اي رسمی از سوي مدیر کل دفترمذکورجهت بررسی  طی نامه

 . ارائه گردد
هـاي   ی مجوز تولید خواهد داد که موضوع آنها منطبق با اولویـت های کمیته تنها به رسانه -

هـاي آموزشـی    اولویـت  ) .بهداشـت  باشـد  تعیین شده توسط واحد ذیـربط در معاونـت   
 ).رددگ تعیین می بهداشت هرساله در کمیته هماهنگیهاي تابعه معاونت سلامت واحد

  .شود انجام می حتواي علمی رسانه توسط داوران مربوطه در کمیتهارزیابی م -
، و اعضـاء  بهداشـت دفاتر و مراکز حوزه معاونـت   ،منظور از داوران، کارشناسان ادارات: 1 تبصره

 . هیئت علمی است
 .استدر رابطه با چاپ کتاب، ارزیابی سه کارشناس الزامی : 2تبصره   

) ا توجه به استانداردهاي تهیـه شـده  ب(علمی، رسانه از لحاظ تکنیکی  پس از اخذ نظریه .1
 .گیرد ارتقاي سلامت مورد بررسی قرار میدفتر آموزش و در

، رسانه قابل طرح در کمیتـه فنـی تولیـد رسـانه     س از دریافت نظرات علمی و تکنیکیپ .2
  .خواهد شد

 :ههایی در جلسه کمیته فنی تولید رسانه مطرح می شوند ک رسانه .3
انه بـه دبیرخانـه   همراه نسخه الکترونیک رس رتال تکمیل شده وبراي آن ها در پ هاي زیر فرم -الف

 .باشد کمیته ارسال شده
 )هاي آموزشی شناسنامه مربوط به رسانه(1شماره فرم 

 )گزارش اجراي  فرایندهاي پیش رسانه(2فرم شماره 
 ) یدگاه گروه هدف منتخباز د آموزشی تحت عنوان  پیش آزمون مواد( 3فرم شماره

فرم ارزیابی رسانه از دیدگاه  )4(فرم شماره. ا بدست آورده باشندر) 45از  30(حداقل امتیاز ارزیابی علمی -ب
 داوران

 
   بهداشتو مواد آموزشی در معاونت  ها شیوه نامه تولید رسانه

را دارد بایـد  آن ) عـدد 1000بـیش از (هایی که تهیه کننده قصد تولید در سطح انبـوه  رسانه -1
 .تائیدیه کمیته فنی تولید رسانه را دارا باشند

 .تجدید چاپ رسانه در مقیاس وسیع نیز باید به تایید زیر کمیته فنی تولید رسانه برسد  -2

٥ 

 



هایی که براساس مصوبه کمیته  نیاز به بـازنگري دارنـد، لازم اسـت پـس از      در مورد رسانه -3
زیر کمیته فنی   دبیرتایید نهایی رسانه به عهده . شوند اصلاح توسط طراح به دبیرخانه عودت داده

 .استتولید رسانه 
در صورتی که اصلاحات پیشنهادي کمیته جزئی باشد تایید دبیر کمیته کفایت کـرده و در  : تبصره

تصمیم گیري در  .طرح مجدد رسانه در  زیر کمیته الزامی باشد ،صورت نیاز به اصلاحات ساختاري
 . استه اعضاي زیر کمیته این خصوص به عهد

گیرد حداکثر تا یک سال پـس   ر کمیته فنی تولید رسانه قرار میاي که مورد تایید زی رسانه -4
 .صورت مجوز مجدد کمیته براي انتشار آن الزامی است در غیر این از تاریخ تصویب باید انتشار یابد،

 . ذیربط باشد شی اولویت دار ادارهموضوع رسانه باید منطبق با نیازهاي آموز -5
 .موضوع رسانه باید در راستاي شرح وظایف اداره تهیه کننده رسانه باشد -6

در مواردي که موضوع رسانه در ارتباط با شرح وظایف دیگـر ادارات فنـی باشـد توجـه بـه      : تبصره
 : نکات زیر ضروري است

مربوطـه   ه فنـی اراد بـا  کمیته فنی تولیـد رسـانه لازم اسـت    قبل از ارسال رسانه به دبیرخانه -الف
 .هاي آن واحد اطمینان حاصل گردد ز همخوانی موضوع رسانه با اولویتهماهنگی شود تا ا

معاونـت محتـرم   ( ها باید به تایید رئیس کمیته فنی تولید رسـانه  گونه رسانه ضرورت تهیه این -ب
 .برسد) بهداشت

شوند،  یراکس تهیه مینسخه و به صورت ز 1000هایی که با تیراژي کمتر از  در مورد رسانه -7
 . مجوز کمیته ضرورتی ندارد

چاپ رسانه باید به تایید دبیر کمیته فنی تولید رسـانه برسـد در غیـر ایـن      سند هزینه تهیه و -8
 .صورت قابل پرداخت نخواهد بود

  :ورد بررسی قرار خواهند گرفت کههایی در کمیته فنی تولید رسانه م رسانه 
 . طور دقیق و کامل تکمیل شده باشد هفرم شناسنامه آنها ب –الف
درج اسامی افرادي که در تهیه . (نام تهیه کننده یا تهیه کنندگان اصلی در آن قید شده باشد –ب

به هیچ نحـو  ... و "تحت نظارت"، "با مشارکت  "رسانه نقش موثري نداشته اند تحت عناوینی مانند
 به شکل اصلی آن صـدمه بزنـد   ان در رسانه در صورتی که آوردن اسامی تولیدکنندگ ).نیستمجاز 

 .نیازي به درج اسامی تولیدکننده یا تولیدکنندگان روي آن نیست) مثل پوستر(
گواهی تولید رسانه از طرف کمیته فنی تولیـد رسـانه بـراي تولیدکننـده یـا تولیدکننـدگان        -11

اعطاي امتیازات مربـوط بـه   این گواهی ملاك . شود ه مورد تایید قرار گرفته صادر میهایی ک سانهر
 .استتولیدکنندگان 

 :استمحدودیت اعطاي گواهی براي  تهیه کنندگان یک رسانه به شرح زیر  -12
 نفر 3پوستر، پمفلت و کتابچه حداکثر  •
 نفر 2صفحه حداکثر  50هر  کتاب تالیفی به ازاي •

٦ 

 



 نفر 1صفحه حداکثر  30هر  کتاب ترجمه به ازاي •
 .اد فوق کمیته تصمیم خواهد گرفتدر مورد افراد بیش از تعد •

ی و ، اسامی افـرادي کـه از جنبـه علم ـ   اي کتابچه وکتب تالیفی و ترجمه ت،در خصوص جزوا -13
از بکـار   .روي جلد درج شود اند مثل مولف،گردآورنده و ویراستار محتوي در تهیه آن شرکت داشته

از ایـن افـراد    .اند پرهیز شود داشتهتهیه نقش  اتبردن اسامی سایر افراد، مثل افرادي که در تدارک
 .توان در صفحه اول یا در مقدمه تشکر نمود می
 :اي ترجمه هاي در خصوص کتاب -14
 .ه گرددل کافی جهت ترجمه آن به شورا ارایکتاب باید تاکنون ترجمه نشده باشد و دلای-الف

 .قبل از ترجمه ضرورت ترجمه باید به تایید کمیته برسد -ب 
 .طراز باشند از لحاظ علمی هم مترجمین -پ
 .نیستترجمه زیر نظر مورد قبول  -ت

فرآیند مشابه فرایند بررسی و تایید کتاب بایـد انجـام    ) CD(  براي تصویب لوح هاي فشرده -15
 .شود
ستفاده از منـابعی  ا .ها باید از منابع علمی معتبر و جدید استفاده شود در تهیه محتواي رسانه -16

ذکر منابع باید  .هاي کشوري و مجلات غیر معتبر باید حتی الامکان محدود گردد ملمثل دستورالع
عنـوان کتـاب یـا مقالـه،      حرف اول اسم کوچک، اسم فامیل نویسنده،.(برطبق الگوي ونکوور باشد

 )شماره جلد، صفحات مورد استفاده ناشر، سال انتشار، محل انتشار، شماره چاپ،
 .باید ذکر گردد وزارت ،بهداشته آرم معاونت هاي تولید شد هروي رسان -17
ی، نقاط ضعف و حساسیت زای مفید بودن، جذابیت، میزان مقبولیت، براي تجدید چاپ رسانه، -18

وسیله پرسشنامه در حجم نمونه مناسب مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتـه و   هنقاط قوت آن باید ب
 .به کمیته منعکس گردد

شوند مجاز بوده و روي آن عبارت  که از طرف اداره مربوطه تهیه می یهای چاپ رسانهتجدید  -19
 . ها گواهی تهیه و تولید صادر نخواهد شد گونه رسانه براي این .شود ذکر می "چاپ مجدد"

 انتشار مجوزفق و تایید افراد زیر ها و یا بلایا با نظر موا مثل بروز اپیدمی يدر موارد ضرور -20
 .رئیس اداره  مربوطه، رئیس کمیته و دبیرکمیته فنی تولید رسانه :گردد صادر میرسانه 

توان  گردد با نظر دبیر کمیته می ها دیر اعلام می هایی که شعار مربوط به آن در مورد مناسبت -21
ه قرار داد و پس از کسـب  بدون تشکیل جلسه رسانه پیشنهادي را در معرض قضاوت اعضاي کمیت

 .حات پیشنهادي فرآیند مربوطه را تسریع نمودها و اعمال اصلا نظرات آن
 . اداره تولید کننده رسانه مربوطه است تامین اعتبار مالی جهت تولید رسانه به عهده -22
، مجوزهاي ضروري واحد شوند با حمایت بخش خصوصی تهیه میهایی که  در خصوص رسانه -23

 ،دهاي تولیدکننده محصولات خـوراکی حدر مورد وا. خصوصی مزبور باید همراه رسانه ارسال گردد

۷ 

 



  غیره که محصولات تولیدي آنها در ارتباط مستقیم با سلامتی مردم اسـت،  ، بهداشتی وآشامیدنی
 به تائید رسیده باشد) دارو و معاونت غذا( محصول آنها باید توسط یکی از واحدهاي زیر مجموعه

 :رددقبل از تهیه رسانه آموزشی موارد زیر باید رعایت گ -24
ایـن مرحلـه خـود     .انجام نیازسنجی و بررسی وضعیت موجـود  .گزارش ضرورت تهیه رسانه)1-24

مشکل مرتبط با سلامت، بررسی اهمیـت آن و جمعیـت تحـت    ) بروز/ شیوع( شامل بررسی وسعت
 .تاثیر مشکل است

ت و براسـاس مشـکلا   اهداف باید واقع بینانـه و اختصاصـی باشـند    .تدوین اهداف آموزشی) 2-24
 .مرتبط با سلامت اولویت بندي شوند

رفتاري و روان شـناختی مخاطبـان    ،دموگرافیک ،خصوصیات فرهنگی. شناسایی مخاطبین) 3-24
 .باید مورد شناسایی قرار گیرند

تناسب نوع رسانه با اهداف آموزشی، با  ،باید بر مبناي بررسی ضرورت رسانهانتخاب رسانه ) 4-24
دسـتورالعمل  ( .خاطبان و بـا بودجـه و منـابع موجـود صـورت گیـرد      طبیعت پیام، با خصوصیات م

 )1شماره
نوشتاري، محتوا و ساختار رسـانه بایـد پـیش     ویژه در مورد انواع ، بهقبل از تولید نهائی رسانه -25

در این مرحله وضوح و روشنی پیام و اهمیت درك آن توسط مخاطب مـورد بررسـی    .آزمون شوند
مستندات مربوط به پیش آزمون براي کمیته کمیتـه فنـی تولیـد رسـانه      لازم است .قرار می گیرد

 )2دستورالعمل شماره . (ارسال شود
یابی به اهداف آموزشی و تاثیر بر  دست ،در این ارزیابی .رسانه پس از انتشار باید مورد ارزیابی قرار گیرد -26

 .مخاطبان باید مورد بررسی قرار گیرد
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 : 1مل شماره دستورالع

 اجراي فرآیند پیش رسانه
 .قبل از تهیه رسانه این مراحل باید اجرا شود. هاي زیر تشکیل شده است که از بخش مرحله است 4این فرایند شامل 

 ) :نیازسنجی(بررسی وضع موجود  -1
 : در این مرحله 

     بـه انـدمیک یـا    میزان شیوع و میزان بروز مشکل مرتبط با سلامت در جامعه انـدازه گیـري شـده و
 )بررسی وسعت. (اپیدمیک بودن مشکل مرتبط با سلامت در منطقه موردنظر توجه می شود

  میزان درگیري جمعیت فعال , میزان مرگ ومیر , اهمیت مشکل مرتبط با سلامت شامل بار بیماري
 .جامعه بررسی می شود

 شـامل پراکنـدگی   هـا   این ویژگی. ویژگی هاي جمعیت مرتبط با مشکل یا مخاطب بررسی می شود
موالید و همچنین خصوصـیات  , مرگ ومیر , میزان مهاجرت , خصوصیات ژنتیکی خاص , جغرافیایی

 .دموگرافیک فرهنگی و قومیتی جمعیت است
 :تدوین اهداف آموزشی  -2

 : اهداف آموزشی انتخاب شده باید 
  مت موجود متناسب آموزش سلاهاي  ا قابلیتب. واقع بینانه باشد, دور از ذهن و دور از دسترس نباشد

 .هاي مخاطبان تناسب داشته باشد با قابلیت. باشد
 ن لازم تعیین نوع تغییر و مدت زمـا , هاي دموگرافیک مخاطبان  براساس شاخص. (اختصاصی باشند

 ).جهت ایجاد آن تعیین شوند
 قابل اندازه گیري باشند. 
 براساس اهمیت اولویت بندي شوند. 

 :شناسایی مخاطبان  -3
 :اخت مخاطب در رابطه با شن

 خصوصیات فرهنگی 
  سطح سواد  ,شغل , جنس , خصوصیات دموگرافیک مانند سن 
  نگرش و دانش, روانشناختی شامل عادات و رفتار  -خصوصیات رفتاري 

۹ 

 



  نیازهاي آموزشی 
 :انتخاب رسانه  -4

 :انتخاب نوع رسانه با توجه به 
  ضرورت تهیه رسانه جدید 
 داف آموزشیتناسب نوع رسانه با اه 
 تناسب نوع رسانه با طبیعت پیام 
 تناسب نوع رسانه با خصوصیات مخاطبین 
 تناسب رسانه با بودجه و منابع موجود 
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 : 2دستورالعمل شماره 

 اجراي فرآیند پیش آزمون رسانه
وه هـدف  با گـر  لازم است پیام را هاي چاپی ، قبل از چاپ و انتشار آن در سطح وسیع ، پس از تهیه طرح اولیه رسانه   

هدف از انجام پیش آزمون . نحوه ارائه آن سنجیده می شود در پیش آزمون محتواي پیام و .مورد نظر پیش آزمون نموده
، مـرتبط بـودن و واقعـی     تعیین قابل درك بودن پیام براي گروه هدف ، تطابق و تناسب پیام ها با فرهنگ گروه هدف

 . خاطبان استها از دیدگاه م بودن پیام
 

 : هاي اصلی پیش آزمون  روش
 . گروهی یا مصاحبه عمیق انجام داد توان با استفاده از بحث پیش آزمون رسانه را می

  :تعداد افراد شرکت کننده در پیش آزمون 
 ـ    15 – 20معمولاً انجام پیش آزمون بـا  . بستگی به پیچیدگی یامشکل بودن پیام دارد  ه مـا  نفـر اطلاعـات کـافی را ب

 .ر اساس آن تصمیم گیري منطقی نمودبتوان ب دهد تا می
 بحث گروهی براي بررسی طرح اولیه  2-3    :در بحث گروهی  
 بحث گروهی براي بررسی طرح نهایی  5-4       

 نفر براي بازنگري اولیه وثانویه طرح اولیه  10  : براي مصاحبه انفرادي عمیق 
 نفر جهت طرح نهایی  15 – 20    

  : ر مرحله پیش آزمون می تواند پرسیده شودسوالاتی که د
 فکر می کنید نکته اصلی ارائه شده چیست ؟  −
 از شما خواسته شده چه کاري انجام دهید ؟ −
  به نظر شما چه بخشی مبهم یا نامفهوم است ؟ −
  ؟ شود تر شدن رسانه می چه چیزي سبب جذاب −
 دهد ؟ طرح گرافیکی چه چیزي را نشان می به من بگوئید این −
 سازد ؟  همسایگان شما بیشتر می دوستان یا چه عاملی احتمال خواندن این اطلاعات راتوسط خانواده ، −

 
ش آزمون باید به آن توجه نمود  کاتی که در انجام پی  : ن

 . شوداند باید شروع  زمون از زمانی که مواد بسیار خامفرآیند پیش آ
 . ید تحلیل ، ترکیب و آنالیز گردداجهت بازنگري مناسب ، نتایج هر مرحله پیش آزمون ب

 : درصد از شرکت کنندگان 90تقریباً فرایند باید آنقدر ادامه یابد تا 
 . رود را در عکس ها مشاهده کنند آن چه که انتظار می −
 . آن چه که انتظار می رود را از نوشته ها درك نمایند  −
 . یشنهادي براي تعییر نداشته باشندهیچ پ −

 . چاپی باید ابتدا بدون نوشته و سپس با نوشته پیش آزمون شوندعکس ها در موارد 
 . محل و زمان ملاقات براي پیش آزمون باید از نظر شرکت کنندگان مناسب باشد 
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 : ته باشندافرادي که پیش آزمون را انجام می دهند باید در مورد نکات زیر مهارت داش
 .ه صحبت آزادانه نمایند از جواب هاي افراد حمایت کنند ، آنها را تشویق ب −
 . تصاویر پیام ها مطرح کنند  سوالات خاصی را در مورد کلمات ، −
  )3فرم شماره ( .پیشنهاداتی را در خواست نمایند که موجب بهبود پیام یا تصویر گردد −

 
اي آنها ه ر مورد شرکت کنندگان و عکس العملبعد از هر جلسه افراد مسئول پیش آزمون باید اطلاعات کلیدي را د

 ثبت نمایند،
  :گزارش باید شامل موارد زیر باشد 
 ...) تحصیلات و  ، جنس ، شغل ،  سن(فهرستی ازخصوصیات مهم شرکت کنندگان یا گروه  -
 )پوستر  صفحه اي از یک پمفلت ، ( نوع پیام پیش آزمون شده  -
 . کنند ت یا تصاویر چه فکر میخصوص کلما اي در مورد این که شرکت کننده یا شرکت کنندگان در هخلاص -
 . ها چه احساسی دارند عکس اي در مورد این که شرکت کننده یا شرکت کنندگان در مورد پیام ، نوشته یاخلاصه -
یر کند و چگونـه بایـد   کنند چه چیزهایی باید تغی کت کننده یا شرکت کنندگان فکر میاي در مورد این که شر خلاصه -

 . تغییر نماید
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  :1فرم شماره 

 هاي آموزشی شناسنامه مربوط به رسانه
 : مشخصات تهیه کننده رسانه  –الف 

 : رشته تحصیلی    : نام و نام خانوادگی

 : شبکه بهداشت و درمان شهرستان مرکز بهداشت استان   :محل کار 

  :واحد 

  :مشخصات رسانه  –ب 

 مقاله        نمودار چارت   کتابچه پمفلت  پوستر   :نوع رسانه -1

   )تالیف  (کتاب   )ترجمه  (کتاب   فیلم و تیزر 

 :انواع دیگر

  :موضوع  -2

 :هاي اساسی مورد نظر رسانه پیام یا پیام -3

 

  :گروه هدف رسانه  -3

 : نام ببرید   گروه خاصی از جامعه     کل جامعه

  : )کر شود طور اختصاصی ذ به( علت تولید رسانه  - 4

 

  )محل انتشار  سال انتشار ، :نام کتاب یا مقاله  نام نویسنده ، (منبع علمی رسانه  - 5

 .)درصورت کمبود جا از پشت برگه استفاده شود(

 

۱۳ 

 



 مشخص نشده      منبع تامین اعتبار براي انتشار رسانه و میزان آن مشخص شد ه   -6

 . در صورت مشخص بودن ذکر شود

 

  :مورد نظر رسانه  تیراژ -7

  :ي مورد نظر جهت استفاده از رسانهها مکان -8

 شبکه شهرستان/ امضاء مدیر واحد                                                                                         

 

ردد تکمیل  می گ ت  را شا نت ا ه  ر کمیت دبی ط  س تو ت  سم ن ق ی   : کدا

  : تاریخ دریافت رسانه

  :تاریخ بررسی 

 :نظر نهایی 
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 بسمه تعالی

 :2فرم شماره  

 فرم ارزیابی رسانه از دیدگاه کارشناس علمی

 :تاریخ

            سرکار خانم                                                                                                                   /جناب آقاي 

 با سلام و احترام

خواهشـمند  .مـی گـردد   به پیوست                       تحت عنوان                                                              خدمتتان تقدیم  

 .عرض      روز پاسخ را عودت فرمائید در است ارزیابی خود را با استفاده از راهنماي زیر مشخص نمائید و

 :گروه هدف

 .از جنابعالی سپاسگزارم

 )انتشارات مرکز بهداشت استان کمیتهدبیر (

 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

1 2 3 4 5 
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 هاي مثبت رسانه جنبه امتیاز موضوع ردیف

1 
 میزان مطابقت موضوع با نیاز هاي مخاطبین

 
 

 

2 
جدید بودن و تکراري نبودن مطالب براي 

 بینمخاط
 

3 
 میزان مطابقت مطالب با یافته هاي علمی

 
 

4 
میزان قابل استفاده بودن رسانه براي 

 مخاطبین
 

5 
 میزان کاربردي بودن مطالب براي مخاطبین

 
 

 نارسایی هاي این رسانه

6 
 میزان جذابیت رسانه براي مخاطبین

 
 

 

7 
 میزان تاثیرگذاري رسانه بر مخاطبین

 
 

8 
 مطالب با فرهنگ مخاطبین میزان همخوانی

 
 

9 
 میزان خلاقیت و نوآوري در تهیه رسانه

 
 

  :جمع امتیازات
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 :3فرم شماره 

 ارزشیابی مواد نوشتاري از دیدگاه گروه هدف منتخب

 :مکان پرسشگري                                                                                   

 زن              مرد  :   جنس 

 :سن

 راهنمایی                                                        ابتدایی                         در حد خواندن و نوشتن               :سطح تحصیلات
 تحصیلات عالیه                                        دیپلم                                         

 :شغل 

 خیلی کم کم بی تفاوت زیاد خیلی زیاد موضوع ردیف

      آیا مطالب ارائه شده در این رسانه براي شما قابل فهم است؟ 1

      آیا تصاویر ارائه شده با مطلب ارائه شده هماهنگ است؟ 3

      به زیبایی طراحی شده است؟.آیا به نظر شما این رسانه  4

      آیا حوصله کردید تا پایان مطلب را بخوانید؟ 5

      آیا محتواي مطالب به حد کافی شما را حساس کرده است ؟ 6

آیا مطالب ارائه شده باعث تشویق شما براي یادگیري بیشـتر   7
 شده است؟

     

      این رسانه براي شما مفید بوده است؟) خواندن( آیا دیدن  8

      این روش را براي اطلاع رسانی قبول دارید؟آیا استفاده از  9

 

 آنچه در این متن بیشتر از همه توجه شما را جلب کرده جیست؟ -
...........................................................................................................................................................

............................................................................................................ 

 چیست؟........................ پیشنهاد شما براي بهتر شدن این  -
...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
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......................................................................... 

 هاي آموزشی سانهر نکات مطرح در ارزیابی

 نکات مطرح در ارزیابی پمفلت 

 . مطالب با شرائط محلی منطبق باشد  -1

 . تصاویر با شرائط محلی منطبق باشد  -2

 . باشد تصاویر  ارائه شده جالب  -3

 . رنگهاي جذاب داشته باشد -4

 . مطالب با زبانی ساده و قابل فهم ارائه شده باشد  -5

 .پیام ها کوتاه باشد -6

 .پیام ها باموضوع مرتبط باشد -7

 .ارائه شده باشد ثبتم تا حد امکان به صورت   پیام ها -8

 . ر نمایدبا ارائه سوال هایی در متن و استفاده از ضمیر اول شخص جمع مخاطب را بیشتر درگی -9

 . از لحاظ صفحه آرایی و طراحی شرایط مناسبی داشته باشد -10

نـام   ، )درصـورت لـزوم   (در صفحه روي جلد، نام و نشان سازمان متبوعه،عنوان، تصویر متناسـب بـا موضـوع     -11

 ـ     . لت وتاریخ انتشار ذکر شده باشد واحد یا مرکز تهیه کننده پمف فرد، د گروه هـدف هـر پمفلـت بهتـر اسـت قی

 .سال انتشار در صورت نیاز قید شده باشد.شود

پمفلت در صفحه روي جلد و یا صفحه آخر به گونه اي که مشخص باشد ذکر   )تهیه کنندگان  (نام تهیه کننده  -12

 .ده باشدش

 .در صفحه پشت جلد نشانی و شماره تماس جهت کسب اطلاعات بیشتر قید شده باشد -13

 

 )گوینده پیام , محتوا , تصویر , شعار , ویژگی ( تر نکات مطرح در ارزیابی  پوس
۱۸ 

 



 .توجه به نکات زیر به پربارتر شدن پوستر کمک میکند ضمن آنکه ممکن است در یک پوستر تمامی آنها رعایت نشود 

 . سانتی متر است  60×  90ابعاد مناسب پوستر  – 1 

 . باشد رنگ  4رنگ و حداکثر  2تعداد رنگهاي مورد استفاده حداقل  -2

 . در زمینه پوستر از رنگ سفید استفاده شده باشد  – 3

 . براي افزایش کارآیی و تاثیر پوستر از رنگهاي متضاد و تند در کنار یکدیگر استفاده شده باشد  – 4

 . پوستر تنها یک شعار داشته باشد  – 5

 8حـداکثر  (.سهولت و سرعت بتوان آن را دیـد شعار پوستر حتی الامکان کوتاه و به اندازه کافی درشت باشد تا به  – 6

  )کلمه

 . شعار پوستر به گونه اي باشد که سبب جلب توجه مخاطب شده و او را متوقف سازد  – 7

   .حداکثر انتقال  پیام و به خاطر سپردن  نکات کلیدي را ممکن سازد, شعار پوستر پر معنی باشد و با حداقل کلمات  – 8

 .کاملاً واضح باشد  تصویر پوستر باید – 9

 .پیام تصویري با پیام نوشتاري مطابقت داشته باشد  – 10

  .پیام و محتواي پوستر با فرهنگ جامعه همخوانی داشته باشد -11

 . تصویر بگونه اي باشد که سبب جلب توجه مخاطب شده و او را جذب کند  – 12

 . تعداد عکسها یا نقاشی ها محدود باشد  -13

 . پوستر روشن و جذاب باشند  تصاویر – 14

 .پس زمینه بکار رفته در پوستر با محتواي آن ارتباط داشته باشد -15

 . براي درك بهتر افراد کم سواد از سمبل ها و نمادها در طراحی پوستر استفاده شده باشد  – 16
۱۹ 

 



 . ثر راهنمایی کندمحتواي پوستر باید در مخاطب ایجاد قصد رفتار نماید  یا او را جهت اقدام مو – 17

 . محتواي پوستر با آن مرتبط باشد  – 18

 . ساده و قابل درك براي مخاطب استفاده شود , از کلمات کم  – 19

 .مطالب بیش از حد در پوستر ارائه نشده باشد  – 20

 .آن در پوستر قید شده باشد ) آرم ( نام سازمان یا موسسه تهیه کننده پوستر و نماد  – 21 

 .در گوشه پوستر بصورت خیلی ریز ذکر شودمی تواند پوستر ) تهیه کنندگان ( نام تهیه کننده  – 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نکات مطرح در ارزیابی کتابچه 

 . اهداف آموزشی در هر فصل به تفکیک تعیین شده باشند  – ۱

 ) .نظر بیننده را جلب کند ( جلد کتابچه جذاب و با عنوان مرتبط باشد  – 2

 .صفحه باشد  32وحداکثر  12اد صفحات حداقل تعد – 3

۲۰ 

 



 . منابع مشخص شده باشد  – 4

 . محتوا ساده و روان باشد  – 5

 .محتوا براي گروه هدف قابل فهم باشد  – 6

 . جملات حتی الامکان کوتاه باشد  – 7

 . اطلاعات ساده وقابل فهم ارائه شده باشد  – 8

 . محتوا با اهداف آموزشی مرتبط باشد  – 9

 .محتوا براي گروه هدف مناسب باشد  – 10

 .مطالب خطاب به فراگیر تنظیم گردد -11

 . از انواع تصاویر مناسب با موضوع استفاده شده باشد  – 12

 . تصاویر ومتن به تفکیک هر صفحه همخوانی داشته باشند  – 13

 . تصاویر ساده و روشن باشند  – 14

 . تصاویر معرف محتوا باشند  – 15

 . تصاویر جالب و جذاب باشند  – 16

 . تاکید اساسی برتصویر پردازي همراه متن هاي مکمل شده باشد , در تهیه کتابچه براي افراد کم سواد  – 17

 .تاکید اساسی بر متن همراه تصویر پردازي هاي مکمل شده باشد, در تهیه کتابچه براي افراد با سواد  – 18

صفحه اول یا صفحه آخر آن به گونه اي که مشـخص باشـد    ،کتابچه روي جلد ) کنندگانتهیه (نام تهیه کننده  – 19

 .ذکر گردد

۲۱ 

 



             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *نکات مطرح در ارزیابی تیزر تلویزیونی

 .دقیقه باشد 3ثانیه تا حداکثر  10زمانبندي تیزر تلویزیونی مناسب، بین  -1

 .ندمطالب به صورت ساده و روشن بیان شده باش -2

 .مطالب بکار رفته در تیزر معتبر باشند -3

 .در انتخاب کلمات پیام تیزر دقت کافی شده باشد -4

 .محتواي تیزر با شرایط فرهنگی جامعه تطابق داشته باشد -5

 .محتواي پیام منافع مطالب را براي مخاطب بیان کند -6

۲۲ 

 



 .محتواي تیزر کاربردي باشد -7

 .تیزر از جذابیت کافی برخوردار باشد -8

 .ر تلوویزیونی از نظر صدا مطلوب باشدکیفیت تیز -9

 .کیفیت تیزر تلوویزیونی از نظر تصویر مطلوب باشد-10

تیزر تلویزیونی به ترکیبی خلاق از صدا ،موسیقی و تصویر گفته می شود کـه در زمـانی بسـیار کوتـاه سـعی در      * 

  .معرفی پیام آموزشی ،کالا یا خدمتی دارد

 

 

 

 

 

 

 :آموزشی ویدئویینکات مطرح در ارزیابی فیلم 

 .محتواي فیلم آموزشی از دقت برخوردار باشد -1

 .محتواي فیلم از یکپارچگی برخوردار باشد -2

 .محتواي فیلم از عدم تناقض برخوردار باشد -3

 .محتواي فیلم از شفافیت و سادگی لازم برخوردار باشد -4

 .محتواي فیلم آموزشی با زمان فیلم متناسب باشد -5

 .ربرد داشته باشدمحتواي فیلم براي مخاطب کا -6

 .محتواي فیلم با خصوصیات مخاطبین تطابق داشته باشد -7

 .محتواي فیلم جذاب باشد -8

۲۳ 

 



 .در محتواي فیلم خلاقیت و نوآوري بکار رفته باشد -9

 .تاریخ،محل تولید و موسسه تولیدکننده فیلم آموزشی مشخص شده باشد-10

 .ه همراه تخصص آنها ارایه شده باشدمشخصات کارگردان ،نویسنده و تهیه کننده فیلم آموزشی ب -11

 .فیلم آموزشی اهداف آموزشی خود را براي مخاطب تشریح نموده باشد -12

 .براي استفاده مخاطب مناسب باشد) اندازه –نوع (فونت هاي متنی فیلم  -13

 .تصویر در فیلم آموزشی مناسب باشد) کیفیت (وضوح و شفافیت  -14

 .زمان باشندگفتار و تصویر همراه و هم -15

 

 

 

 

 نکات مطرح در ارزیابی پایگاه اطلاع رسانی اینترنت

 .منابع اطلاعات ارائه شده در پایگاه معتبر باشند -1

 .اصل بی طرفی در ارائه اطلاعات رعایت شده باشد -2

 .عبارات از نظر املایی،آیین نامه نگارش صحیح نوشته شده باشند -3

 .رسالت و اهداف پایگاه واضح بیان شده باشد -4

 .محتوا و مطالب ارایه شده در پایگاه با خصوصیات مخاطبین تناسب داشته باشد -5

 .محتوا و مطالب پایگاه براي مخاطبین جذاب باشد -6

 .سازمان هاي بوجود آورنده پایگاه مورد پذیرش مخاطبین باشد/سازمان -7

 .سازماندهی صفحه اصلی مناسب باشد -8

 .طراحی صفحات شبکه جذاب باشد -9

۲٤ 

 



 .پایگاه مناسب باشد )Link(اتصالات -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نکات مطرح در ارزیابی مولتی مدیا 

  اطلاعات  و انتقال  ارائه  جهت  و پویانمایی  ، صدا، تصویر، عکس متن  از جمله  و شنیداري  دیداري  رسانه  از چندین  همزمان  استفاده  هر گونه  مدیا به  مولتی

  افزار مناسـب  افزار و نرم سخت  با بکارگیري  شخصی  هاي در رایانه  که  لوح فشرده اطلاعاتی است  خود همان  خاص  در معنی  عبارت  این. گردد می  اطلاق

 .کند می  را فراهم  رسانه  از چندین  استفاده  امکان

 .محتوا از لحاظ علمی صحیح باشد -1

 .مطالب مندرج در رسانه با منابع علمی به روز مطابقت داشته باشد -2

 .متن فاقد غلط هاي املایی ، نگارشی و یا دستور زبانی باشد -3

 .مضمون مطالب یکپارچه باشد -4

 مطالب درج شده در رسانه تناقضی با مطالب دیگر رسانه هاي در دسترس نداشته باشد -5

۲٥ 

 



 .براي تمامی موضوعات تخصصی مثالهاي کافی آورده شده باشد -6

  .محتوا براي مخاطب کاربردي باشد -6

 .رسانه براي مخاطب جذابیت دارد -7

 .با نمونه هاي موجود متفاوت باشد -8

 .در طراحی آن خلاقیت به کار رفته شده باشد -9

 .سازمان تولید کننده مورد اعتماد مخاطبین باشد -10

ارگان و  شناسنامه رسانه کامل شامل تاریخ، محل تولید و موسسه تولید کننده، نویسندگان، تولید کنندگان ، -11

 .باشد... سازمان پشتیبان ، آدرس پستی، آدرس پست الکترونیک، فاکس، تلفن و 

 .فونت هاي به کار رفته زیبا ، خوانا و از لحاظ اندازه قلم مناسب باشند -12

 .یق و با کیفیت باشددق ،ضح اورفته  بکاراصوات  -13

 .رفته شده باشندکارگکیفیت تهیه و بیق و با دق ح،ضاو تصاویر ثابت و متحرك  -14

 .منبع تهیه رسانه قید شده باشد -15

 .به منظور دستیابی به اطلاعات بیشتر و تخصص تر آدرسهایی جهت ارجاع داده شده باشد-16

 .طراحی گیرا باشد -17

 .ترکیب رنگ ها مناسب باشد -18

حاشیه ها، بخش هاي تبلیغاتی و مولتی مدیا، تناسب بین فضاهاي اختصاص یافته به متن،   صفحات  در طراحی -19

 .مناسب استیکونهاي ارجاعات آ

 . شکل هر آیکون نمادي از موضوع باشد – 20

۲٦ 

 



 .با نیاز هاي آموزشی مخاطب  هماهنگ  باشد -21 

 .داشته باشد قابلیت جستجو  -22

 .اشدبرا دارا افزایش امکانات مولتی مدیا از طریق اینترنت یا نرم افزارهاي مکمل  قابلیت  -23

 .است مناسب دیگرسیر ساده و روان مطالب در هر صفحه و از یک صفحه به صفحه  -24

 .باشدآسان و سریع آن قابلیت نصب   -25

  

 

 

 

 

۲۷ 
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